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Steelhead RiOS（ファームウェア）のサポートポリシーについて
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最新バージョンとその1世代前のバージョン（メジャーまたはマイナー）を正式サポート
ただし1世代前のバージョンは最新バージョンリリースから1年間

メジャーまたはマイナーが正式サポートに関係

正式サポート外となっても該当RiOSの継続使用及び、問合せは可能です

ただし、ナレッジベースでの回答のみとなり、不具合が発見されてもその修正は同バージョン内では行われません

また、Windows Update等でSMB等の仕様変更があった場合、その対応はマイナーによる機能追加となる場合がございます

現行設定を使用し続ける、という考え方においても正式サポート内でのご利用を強く推奨いたします

RiOS v9.14.2b
メジャー 重要な新機能の実装を中心

マイナー マイナーな新機能の実装を中心

修正パッチ エラー修正などの修正パッチが中心



255/x70seriesのサポートについて
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2024年1月時点での最新RiOSはv9.15.xxとなり、2023年12月26日にリリースされました。

RiOS v9.14.xxの正式サポートは2024年12月25日迄を予定しています。

モデル 販売終了 最終バージョン 正式サポート期限 備考

CXA255 2020年２月11日 9.9.3a 2022年4月15日 V9.10.x以降へのアップグレードは非推奨(*1)

CXA570 2017年4月24日 9.14.xx 2024年12月25日 V9.15.xx以降のアップグレード不可

CXA770 2017年4月24日 9.14.xx 2024年12月25日 V9.15.xx以降のアップグレード不可

CXA3070 2017年4月24日 9.14.xx 2024年12月25日 V9.15.xx以降のアップグレード不可

CXA5070 2020年2月11日 9.14.xx 2024年12月25日 V9.15.xx以降のアップグレード不可

CXA7070 2020年2月11日 9.14.xx 2024年12月25日 V9.15.xx以降のアップグレード不可

(*1) インストール自体は可能ですが、利用機能によって正常に動作しない可能性がございます

RiOSの各種情報についてはこちらをご確認ください<https://support.riverbed.com/content/support/software/steelhead/cx-appliance.html>
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